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LIVRE BLANC - SYSTEME D’INFORMATION COMMUNAL

Avant-propos

ePourquoi ce Livre blanc

*A qui il s’adresse

eComment 'utiliser

ePérimetre et limites du document

eGlossaire : ERP, GED, IAM, RFI, RFP, API, SSO, SaaS, etc.

Partie | — Penser le systéme d’'information communal

1. De I'informatique communale au systéme d’information

ePourquoi raisonner en écosysteme plutot qu’en logiciels
eLes principales briques d’un SI communal

eDonnées, processus, utilisateurs et citoyens

eLes interdépendances entre les solutions
eCentralisation versus spécialisation

2. Construire la vision numérique de la commune

*Quels services voulons-nous rendre dans cing ans ?
eIdentifier les irritants actuels

eCartographier les processus

eDéfinir les objectifs métiers

eDéfinir les priorités politiques et administratives
eEvaluer la maturité numérique de organisation

3. Cartographier I'existant

e Applications
eInterfaces

eDonnées

eContrats
eFournisseurs
eHébergement
eSécurité

eProcessus manuels
eDépendances critiques
eDette technique

Version 0.3 « 2+ LB-01



LIVRE BLANC - SYSTEME D’INFORMATION COMMUNAL

Partie Il — Les briques du systéme d’'information communal

4. ERP et gestion financiére

eComptabilité générale
eBudget

eEngagements

eCréanciers et débiteurs
eFacturation

eTaxes communales
eEncaissement et contentieux
eReporting

eControéle interne

5. Controle des habitants et gestion de la population

eRegistre des habitants

eMutations

eInterfaces cantonales

eFchanges de données

e Automatisation des processus
eQualité et gouvernance des données

6. Ressources humaines et salaires

eGestion administrative du personnel
eSalaires

eTemps et absences

eSelf-service collaborateurs

eDossiers du personnel

eInterfaces comptables

eProtection des données RH

7. Gestion électronique des documents — GED

eClassement

eWorkflows

eSignature

eRecherche

eArchivage

eDurées de conservation

eRecords management

eLien entre GED et ERP
eNumérisation des processus internes
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8. Guichet virtuel et portail citoyen

eServices disponibles en ligne
e Authentification du citoyen
eFormulaires

ePaiement en ligne

eSuivi des demandes
eNotifications

e Accessibilité

eMobile

eInclusion numérique
eIntégration avec ERP et GED

9. Gestion immobiliére, batiments et patrimoine

eParc immobilier

eBaux

eLoyers

*Objets

eMaintenance

eTravaux

eEnergie

eInterfaces avec finances et GED

10. CRM et relation citoyenne

eGestion des demandes
eHistorique des interactions
eRéclamations

eTickets

eCommunication multicanale
*Vue citoyen

eLimites entre CRM et ERP

11. Autres solutions métiers communales

eChiens

eTaxes

eCimetieres

eLocations

eInstallations communales
eManifestations

eControéle des constructions
eServices techniques
eVoirie

Version 0.3 « 4 - LB-01



LIVRE BLANC - SYSTEME D’INFORMATION COMMUNAL

eSécurité
eFlections et votations
e Autres métiers canton-spécifiques
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Partie lll — Le lien avec les plateformes cantonales

12. Pourquoi le canton est une brique du S| communal

e[La commune n’est pas un systeme fermé
eRegistres cantonaux

eIdentité numérique

eFchanges de données

eStandards d’interopérabilité

*APIs et interfaces

eResponsabilités respectives canton/commune
eRisque de dépendance aux évolutions cantonales

13. Canton de Genéve

e Architecture numérique cantonale

eIdentité numérique et authentification

*AGOV et mécanismes d’acces concernés

eServices cantonaux consommeés par les communes
eRegistres et échanges de données

eInterfaces nécessaires aux ERP communaux
eGuichets et prestations numériques

ePoints de vigilance pour les éditeurs et intégrateurs

14. Canton de Vaud

eCyberadministration vaudoise

eMoyen d’identification électronique (MIE)

ePortail sécurisé

ePortail IAM

eRegistre cantonal des personnes

e Applications cantonales accessibles aux communes
eInterfaces et services partagés

eImpacts sur 'architecture communale

15. Canton de Fribourg

eGuichet virtuel

e SwissID

eCyberadministration canton-communes
*DIGI-FR

eServices d’intégration

ePrestations communales en ligne
eFchanges ERP-guichet

eParticularités fribourgeoises
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16. Canton du Valais

eonline.vs.ch

eServices numériques des autorités
eIdentification électronique

eeConstruction et autres plateformes
eInterfaces avec les registres communaux
eBilinguisme et contraintes organisationnelles
eInteropérabilité canton-communes

17. Canton de Neuchatel

eOrganisation numérique cantonale

oSIEN

ePortails et prestations numériques
*Registres

e Authentification

eInterfaces nécessaires aux communes
eParticularités de I’écosysteme neuchatelois

18. Canton de Berne — région francophone

e Administration numérique bernoise

*AGOV / BE-Login et évolution de I'identité numérique
ePortails cantonaux

eServices destinés aux communes

eParticularités du Jura bernois et de Bienne
eBilinguisme

eInterfaces et standards cantonaux

19. Comparatif intercantonal

eIdentité numérique

ePortails citoyens

eRegistres

*APIs

eServices partagés

eMaturité numérique

eContraintes d’intégration

eImpacts sur le choix d’un ERP

¢Ce qui peut étre standardisé et ce qui doit rester cantonal
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Partie IV — Architecture et interopérabilité

20. Suite intégrée ou best-of-breed ?

eAvantages

eLimites

eCouts

eInterfaces

eDépendance fournisseur
eGouvernance

eCas d’usage

21. Concevoir les interfaces

e API

eServices web
eFchanges batch
eRéférentiels
eDonnées maitres
eSynchronisation
eGestion des erreurs
eMonitoring

22. Identités et acces

°IAM

¢SSO

*MFA

*AGOV

e SwissID

eComptes collaborateurs
eComptes citoyens
*Roles et habilitations

23. Gouvernance des données

Références opérationnelles : GD-02 pour le périmetre, I’épuration et la tracgabilité de la
reprise ; GD-03 pour les preuves de validation ; GD-05 pour les usages IA sur les données ;
GD-06 pour les responsabilités, impacts et parcours métier.

eQuelle application est maitre de quelle donnée ?
eRéférentiels

eQualité

eDéduplication

eResponsabilités

eTracabilité
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*Open Data
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Partie V — Sécurité, données et conformité

24. Cybersécurité

eGouvernance
eSauvegardes

*MFA

eSegmentation
eJournalisation
eGestion des incidents
eContinuité d’activité
eSensibilisation

25. Protection des données

Références opérationnelles : GD-04 pour 'admissibilité des outils et les sources de vérité ;
GD-05 pour ’environnement IA, les données autorisées et la validation humaine.

*L.PD

eDispositions cantonales
eDonnées sensibles
eSous-traitants

*Cloud

eLocalisation des données
eDroits d’acces

26. Archivage et conservation

Articuler migration et conservation au moyen de la décision D22 et de la matrice 034 :
migrer, archiver, corriger ou supprimer chaque objet selon une regle approuvée.

eArchives physiques et numériques
eValeur probante

eCycles de vie

eSuppression

eResponsabilités
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Partie VI — Construire le projet

27. Le diagnostic initial

eQuestionnaire de maturité
eCartographie des irritants
eInventaire des outils

eAnalyse des contrats

eAnalyse des compétences internes

28. Construire une feuille de route numérique

eVision a trois a cing ans
ePriorisation
eDépendances

eQuick wins

eProjets structurants
eCapacités internes

29. Budgéter la transformation

LIVRE BLANC

- SYSTEME D’ INFORMATION COMMUNAL

Inclure le colt total de 'outillage (GD-04), les pilotes et contréles IA (GD-05), ainsi que la
charge des utilisateurs clés, la communication, le support et 'hypercare (GD-06).

eLicences

eSaaS

eInfrastructure
eInterfaces

eMigration

eFormation
eExploitation
eMaintenance

eColt total de possession

30. Organiser le projet par phases

eSéquencement fonctionnel
eDépendances

*ERP avant GED ?

ePortail avant ou apres 'ERP ?
eMigration progressive
eGestion des risques

e Attention aux regles sur le fractionnement des marchés publics
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Partie VIl — Comprendre le marché

31. Cartographier les éditeurs

*ERP communaux
*ERP financiers
eSolutions RH

*GED

ePortails citoyens
eGestion immobiliére
e Autres acteurs

32. Comprendre le role des intégrateurs

Référence : GD-01. Evaluer Pentreprise, la solution, les modules, I'’équipe nominative, sa
disponibilité et la gouvernance comme une combinaison indissociable.

eEditeur versus intégrateur

ePlusieurs intégrateurs pour une méme solution
eCriteres de choix

eCapacité métier

eCapacité technique

eSupport

*Références

33. Evaluer une solution

Complément GD-01 : distinguer la maturité du produit de la capacité de ’équipe proposée a
réussir le périmetre communal concerné.

eCouverture fonctionnelle
eMaturité

eRoadmap

eRéférences

e Architecture

eErgonomie
eInteropérabilité

eCott

eRisque
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34. Evaluer un intégrateur

Complément GD-01 : vérifier les consultants nommés, leurs références personnelles
comparables, leur charge, leur continuité et leur mise en situation.

eEquipe

eExpérience communale
eRéférences

eMéthodologie

eGouvernance

eDisponibilité

eSupport

eCulture de collaboration
eCapacité a tenir les engagements
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Partie VIIl — Consultation et marchés publics

35. RFI — Explorer le marché avant de choisir

eQuand utiliser un RFI
*Objectifs

eQuestions a poser
eInformations a demander
eAnalyse des réponses
eNeutralité

Ftude exploratoire du marché

36. RFP — Structurer la demande

ePassage du besoin au cahier des charges

eExigences obligatoires et souhaitables
e(Criteres

ePondération

eDémonstrations

o Prix

eRéférences

37. Marchés publics

ePrincipes

eTransparence

Fgalité de traitement
eSeuils

eProcédures

*SIMAP

eParticularités cantonales
ePréimplication

eGestion des fournisseurs consultés en amont

38. Construire une grille d’évaluation

Intégrer D21, FO1, O31 et C16 afin de noter séparément la solution, 'intégrateur, I’équipe

nominative, la gouvernance et le cott total.

eFonctionnel

eTechnique

eOrganisation

o Prix

eRisques

eIntégrateur

ePrésentation des résultats
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eTracabilité de la décision
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Partie IX — Migration et mise en ceuvre

39. Préparer la migration

Module de référence : GD-02 (D22-D23, F02, 032-039, C17-C19), complété par GD-03 pour les
méthodes de reprise et les preuves de validation.

eDonnées
eNettoyage
eReprise

eTests
eInterfaces
eResponsabilités

40. Conduite du changement

Module de référence : GD-06. Définir le changement observable, le sponsor, les impacts, le
réseau des utilisateurs clés, les parcours métier sentinelles, la préparation et ’'adoption ;
GD-03 conserve ’autorité sur les tests, la recette, la validation et la formation.

eUtilisateurs

eCommunication

eFormation

eRéférents métiers

eRésistance au changement

eSponsor et gouvernance visibles

eRéseau des utilisateurs clés et capacité protégée
eParcours métier sentinelles de bout en bout
eBarometre de préparation et criteres d’adoption

41. Déploiement

Utiliser GD-02 pour les itérations et le runbook de bascule, GD-03 pour les rapprochements,
scénarios et validations, puis GD-06 pour les parcours sentinelles, le baromeétre de
préparation, la décision D37 et I’hypercare.

ePilote

*Recette

eGo-live

eHypercare

eGestion des incidents
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42. Apreés le démarrage

Conserver les proces-verbaux 039 et 047, suivre les anomalies résiduelles et 'autonomie
avec 046, puis mesurer 'adoption, la performance, la qualité et la durabilité avec 068-069 et
C34.

eSupport

oSLA

eGouvernance fournisseur
eEvolutions

eMesure des bénéfices
eAmélioration continue
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Partie X — Les outils pratiques

43. Guide de décision ERP

La collection comprend six guides : GD-01 « Solution, intégrateur et équipe », GD-02 «
Migration et reprise des données », GD-03 « Tester, valider et transmettre », GD-04 « Outils de
pilotage », GD-05 « Intelligence artificielle » et GD-06 « Conduite du changement et adoption ».
IIs s’activent selon le parcours et conservent chacun leur autorité métier.

44. Questionnaire de cadrage communal
45. Matrice de maturité numérique

46. Cartographie applicative

47. Modéle de RFI

48. Modéle de RFP

49. Matrice de comparaison des solutions

A compléter par D21 et 031 : la comparaison porte aussi sur 'intégrateur, 'équipe
nominative et les preuves disponibles.

50. Matrice de comparaison des intégrateurs

A compléter par FO1 et C16 : I’évaluation est circonscrite au périmeétre, aux personnes
proposées et a leur disponibilité réelle.

51. Modéle de budget pluriannuel

52. Matrice des risques
Etendre la matrice aux risques d’outillage et de preuve (GD-04), d'usage de I'IA (GD-05) et de
préparation ou d’adoption (GD-06).

53. Feuille de route numérique a trois ans

54. Checklist de migration

Checklists associées du GD-02 : C17 périmetre validé, C18 préparation a la répétition générale
et C19 acceptabilité de la migration finale.

55. Checklist de mise en production

Checklists associées : GD-03 C20-C22 pour les données, les utilisateurs clés et les utilisateurs
finaux ; GD-04 C23-C25 pour I’espace projet et les preuves ; GD-05 C26—C29 pour les usages
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IA ; GD-06 C30-C34 pour la gouvernance, les parcours sentinelles, la préparation et
I’adoption.
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Annexes

*Glossaire

eStandards eCH pertinents

eRéférences légales

eRéférences cantonales

eLiens vers les plateformes cantonales
eBibliographie

eSources officielles

eHistorique des versions du Livre blanc
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Référencement croisé des huit documents

Référentiel documentaire : LB-01 - Version synchronisée : 0.3. Les huit documents

forment un ensemble unique : le livre blanc explique, le playbook organise I’action et

les six guides sécurisent les décisions critiques sans se substituer les uns aux autres.

ID Document Fonction dans I’ensemble
Livre blanc — Systéme Référentiel de connaissance :
LB-01 d’information communal — Table principes, chapitres et cadre de
des matiéres gouvernance.
Playbook du systeme d’information o . .
. Référentiel d’action : parcours en
PB-01 communal — Architecture L
e s . dix étapes et catalogue D/F/O/C.
éditoriale et boite a outils
. Lo . Sécurise la combinaison solution x
Guide de décision — Solution, L L.
GD-01 ., .. intégrateur x équipe x
intégrateur et équipe
gouvernance.
. Lo . . Définit le périmetre, ’épuration, le
Guide de décision — Migration et . L
GD-02 . , mapping, les itérations et la
reprise des données
bascule.
Relie validation, reprise manuelle,
Guide de décision — Tester, valider . i p .
GD-03 utilisateurs clés, formation et
et transmettre .
autonomie.
Guide de décision — Outils Cadre les plateformes,
GD-04 de pilotage, collaboration et | registres, preuves, cotts,
documentation LPD et sources de vérité.
Gouverne les cas d’'usage IA
GD-05 Guide de décision — selon leur valeur, leurs
Intelligence artificielle risques, les données et la
validation humaine.
. Lo Organise sponsor, impacts,
Guide de décision — = i
. utilisateurs clés, parcours
GD-06 Conduite du changement et

adoption

sentinelles, préparation,
hypercare et adoption.

Chaine de navigation

GD-01 choisit la combinaison ; GD-02 prépare la reprise ; GD-03 prouve et transmet ;
GD-04 organise les sources de vérité ; GD-05 gouverne I’assistance IA ; GD-06 conduit
I’adoption. LB-01 et PB-01 encadrent cette chaine de bout en bout.
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Correspondance des guides avec le livre blanc

Guide Chapitres d’ancrage Livrables associés
GD-01 32-34, 38, 43, 49-50 D21-F01-031-C16
GD-02 23,26, 39, 41-43, 54 D22-D23 - F02 - 032-039 - C17-C19

D24-D25 - FO3-F04 - 040-047 - C20-
GD-03 23,4043, 55

C22

D26-D29 - FO5 - 048-054 -
GD-04 27-30, 36, 38, 41-42, 51-55

C23-C25

D30-D33 - F06 - 055-061 -
GD-05 20-43, 55

C26-C29

D34-D37 - FO7 - 062-069 -
GD-06 1-3, 2743, 55

C30-C34
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